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Introducdo: A atuagéo da equipe vinculada a Atengdo Primaria & Saude pode ocorrer no domicilio, em
equipamentos comunitarios do territério ou dentro da unidade. Nestes espacos existe um caminho
percorrido pelo usuario em busca de ac¢des de promocado, prevencao, protecdo ou recuperacao da
saude e, diante de tamanha complexidade, € essencial que 0s servicos organizem e planejem as suas
atividades e que as relacBes sejam construidas com a responsabilizacdo entre usuario e profissional.
Objetivo: Relatar o fluxo assistencial em uma Estratégia de Saude da Familia (ESF), localizada no sul
da Bahia. Material e Método: Estudo qualitativo, descritivo, exploratério, realizado em uma ESF, e por
tratar-se de um desdobramento, encontra-se submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade Estadual de Santa Cruz, por meio do meio do parecer n°® 4.412.202. Resultados e
Discussdo: A experiéncia ocorreu em uma ESF pertencente a um municipio de grande porte e alta
complexidade e foi vivenciada no periodo compreendido entre agosto 2020 a junho 2021. A Unidade de
Saulde esteve composta por duas equipes que atuavam em territdrios de abrangéncia distintos e com
partes das ruas apresentando auséncia de saneamento béasico, ademais, o espaco geografico revelou
pontos de dificuldade para acesso ao dispositivo de saude. Totalizavam 26 profissionais vinculados ao
servico, sendo 1 médico, 2 enfermeiras, 2 odont6logos e 1 nutricionista. Sabe-se que quando o0 usuério
acessa 0 servigo, deve ser ofertado acolhimento e escuta qualificada como um potencial terapéutico
para reconhecimento e direcionamento que envolvam as questdes biopsicossociais. Como primeira
avaliacdo, observou-se uma infraestrutura inadequada para implementar as atividades de forma
apropriada e que o fluxo era executado com ac6es mecanizadas e encaminhamentos pré-definidos.
Apébs o paciente apresentar-se na recepgao, era imediatamente encaminhado para os demais espacos
da Unidade sem priorizacdo das suas necessidades de saude ou avaliagdo do risco, obedecendo
unicamente a classificacao por ordem de chegada ao servigo. Apds triagem, era dirigido para a consulta
pré-agendada e em seguida, direcionava-se para sala de autorizacdo de exames e procedimentos ou
para a farmacia, apresentando fragilidade nas ac¢des intersetoriais e interprofissionais para identificacédo
dos problemas reais e potenciais. Conclusao: A fragilidade das relacbes contribui para dirimir a
frequéncia no servico pelos pacientes e, portanto, menores impactos positivos em seu processo saude-
doenca. A auséncia do acolhimento e escuta qualificada como potencial terapéutico para
reconhecimento das questbes biopsicossociais fortalecem o modelo reducionista, fragmentado e
biomédico. Diante disso, € necessario que haja uma sensibilizacdo da equipe para realizacdo de um
fluxo com atendimento e acolhimento estratificado, em conformidade com as necessidades de saude.
Implicacbes para a Enfermagem: A luz dessas consideracdes, € possivel refletir a limitacdo na
autonomia e implementacao dos saberes especificos do enfermeiro, bem como a insatisfacdo quanto
as praticas colaborativas interprofissionais.
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