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Introdução: A classificação de risco é fundamental para garantir atendimento adequado e seguro, sendo 

o enfermeiro o responsável por categorizar os casos conforme a gravidade clínica. Objetivos: Avaliar o 

impacto da atuação do enfermeiro na precisão da classificação de risco em unidades de urgência e 

emergência, descrever os principais fatores que influenciam a precisão da classificação de risco feita por 

enfermeiros e propor estratégias com base na literatura, para aperfeiçoar a capacitação dos 

profissionais de enfermagem no processo de triagem. Material e Método: Trata-se de revisão 

integrativa da literatura, com a questão de pesquisa: Qual é o impacto da atuação do enfermeiro na 

precisão da classificação de risco em serviços de urgência e emergência? A coleta de dados foi realizada 

nas bases SciELO e BDENF. Foram utilizados os descritores: “classificação de risco”, “urgência e 

emergência”, “triagem”, “enfermagem” e “atuação do enfermeiro”, "risk classification", "urgency and 

emergency", "triage", "nursing" and "nursing practice", combinados com operadores booleanos AND e 

OR. Critérios de inclusão: artigos publicados entre os anos de 2021 a 2025 em português e inglês sobre a 

atuação do enfermeiro em relação à classificação de risco em serviços de urgência e emergência. 

Critérios de exclusão: artigos duplicados, editoriais, resumos de eventos, dissertações, teses e 

publicações que não contemplavam o tema proposto. Resultados e Discussão: Após a aplicação dos 

critérios de inclusão e exclusão, identificaram-se 19 artigos para análise, que foram apresentados em 

três eixos temáticos: Impacto da atuação do enfermeiro na precisão da classificação de risco em 

unidades de urgência e emergência; Fatores que influenciam a precisão da classificação de risco feita 

por enfermeiros e Estratégias para aperfeiçoar a capacitação dos profissionais de enfermagem no 

processo de triagem. A literatura aponta que o enfermeiro é peça central para a acurácia da 

classificação de risco em urgência e emergência, pois integra protocolo e julgamento clínico para 

priorização Segura. Assim, recomenda-se investimento contínuo em capacitação, simulações e 

supervisão. Considerações Finais: A análise dos artigos evidenciou que a atuação do enfermeiro na 

classificação de risco influencia diretamente a segurança do paciente e a efetividade do serviço, 

especialmente quando há domínio de protocolos estruturados, como o Sistema de Triagem de 

Manchester. Os estudos apontam que a precisão da triagem é favorecida por educação permanente, 

uso de instrumentos validados e organização do cuidado, como o Processo de Enfermagem. Por outro 

lado, lacunas de capacitação, ambientes de trabalho adversos e pressão por rapidez aumentam o risco 

de erros e comprometem a qualidade assistencial. 

Descritores: Classificação de Risco, Urgência e Emergência, Enfermeiro. 


