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Introdugdo: A flebite € uma complicacdo comum relacionada ao uso de dispositivos intravenosos
periféricos, associada a escolha inadequada do dispositivo, presenca de comorbidades e internacdes
recorrentes. Sua ocorréncia acarreta dor, desconforto, necessidade de multiplas pun¢bes e aumento do
tempo de internagdao, gerando impactos clinicos e institucionais relevantes. Em contextos de
emergéncia, onde a administracdo rapida de medicamentos ¢é essencial, tais complicacGes
comprometem a qualidade do cuidado e a experiéncia do paciente. Nesse cendrio, torna-se necessario
estruturar fluxos assistenciais voltados ao manejo de pacientes com rede venosa de dificil acesso.
Objetivo: Relatar a implementagdao de um fluxo assistencial para obtengao de acessos venosos em
pacientes com rede venosa dificil no servico de emergéncia adulto. Material e Método: Trata-se de um
relato de experiéncia desenvolvido entre janeiro e junho de 2025, em um servico de emergéncia adulto
de um hospital publico de referéncia. Inicialmente, foi realizada a sele¢do de técnicos de enfermagem
com maior habilidade em puncdo periférica, os quais foram capacitados por enfermeiros especialistas
do time de terapia infusional. Esses profissionais passaram a ser denominados "brigadistas de puncdo" e
foram integrados a um fluxo estruturado para avaliacdo e manejo de pacientes com rede venosa dificil.
A definicdo da complexidade da puncdo foi realizada por meio da aplicacdo da escala Difficult
Intravenous Access for Adults (DIVA-A), instrumento validado que classifica a dificuldade do acesso
venoso a partir de varidveis clinicas e anatémicas. Relato de Experiéncia: O fluxo assistencial
estabelecido contempla a aplicagdo inicial da escala DIVA-A pelo técnico de enfermagem responsavel
pelo atendimento. Pacientes com escore igual ou inferior a 2 sdo puncionados pelo préprio técnico. Em
casos com escore superior a 3, aciona-se o brigadista de puncdo, profissional capacitado para
abordagens mais complexas. Quando ndo ha veias visiveis ou palpaveis, o enfermeiro do setor é
responsavel pela pungao guiada por ultrassom. Persistindo a dificuldade, avaliam-se alternativas como o
acesso central de insercao periférica (PICC), mediante avaliacdo clinica e institucional. A comparac¢do dos
indicadores assistenciais entre o primeiro semestre de 2024 e o de 2025 evidenciou uma redugdo
importante nos casos de flebite (de 39 para 28), assim como uma diminuicdo no nimero médio de
tentativas de pungao por paciente, indicando maior efetividade do processo. Consideragées Finais: O
fluxo demonstrou viabilidade operacional e contribuiu para qualificar a pratica assistencial, fortalecendo
a atuacdo da equipe de enfermagem e favorecendo melhores desfechos. Contribui¢des para a
Enfermagem: A padronizac¢do do fluxo contribuiu ainda para a prevencao de eventos adversos, reducao
de complicagbes associadas ao acesso venoso e maior satisfacdo dos pacientes, reforcando a
importancia de protocolos estruturados e da educagdao permanente como pilares da seguranca do
paciente e da exceléncia no cuidado de enfermagem.

Descritores: Terapia Infusional, Enfermagem, Emergéncia.

Garcia AS, Martiny CP, Paixdo MLS, Maurer TC, Cunha C. Implementagdo de um protocolo para acesso venoso dificil na 18
emergéncia. In: CIPCEn: 62 Congresso Internacional de Produgdo Cientifica em Enfermagem. Instituto Enfservic. 2025; 6(6):18.

CIPCENn-2025



