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Introdugdo: A violéncia contra profissionais de enfermagem nos servicos de saude tem se intensificado
nos ultimos anos, configurando-se como um grave problema de saude publica e de gestdo do trabalho.
Ambientes de urgéncia e emergéncia, caracterizados por sobrecarga, alta demanda e estresse, sdo
especialmente vulnerdveis a episddios de agressao fisica e verbal. Tal cendrio impacta diretamente a
integridade fisica e emocional dos trabalhadores e compromete a qualidade do cuidado prestado.
Objetivo: Relatar experiéncias vivenciadas por equipes de enfermagem vitimas de agressdao em
unidades de pronto atendimento de dois municipios do estado de Sao Paulo, refletindo sobre as
estratégias institucionais de acolhimento e seus desdobramentos. Material e Método: Trata-se de um
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, construido a partir de dois episddios de violéncia contra
profissionais de enfermagem ocorridos em servicos de urgéncia. As experiéncias foram analisadas com
base em literatura cientifica sobre violéncia ocupacional e em dados oficiais do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN). Resultados e Discussao: No primeiro episédio, uma técnica de enfermagem foi
agredida fisicamente por uma paciente em surto psicdtico sob efeito de substancias psicoativas. A
equipe recebeu escuta qualificada por meio de grupo focal, visando a descompressdao emocional e
fortalecimento coletivo. No segundo caso, uma técnica e uma enfermeira foram empurradas por um
usuario insatisfeito com o tempo de espera. A instituicdo promoveu escuta inicial, afastamento
tempordrio das profissionais e adocdao de medidas legais. Os casos evidenciaram fragilidades na
seguranca institucional, auséncia de protocolos de acolhimento e naturalizacdo da violéncia no
ambiente hospitalar. Dados do COFEN revelam que 65% dos profissionais de enfermagem ja sofreram
violéncia verbal e 32% fisica, predominando em unidades de emergéncia. A luz de autores como Hannah
Arendt e Minayo, compreende-se a violéncia como fendmeno estrutural, multifacetado e enraizado em
desigualdades sociais, exigindo enfrentamento intersetorial e politicas publicas efetivas. Conclusdao: O
acolhimento aos profissionais de enfermagem vitimas de agressao deve envolver medidas imediatas e
continuas, incluindo suporte psicoldgico, protecao juridica e protocolos institucionais de prevencao.
Contribui¢des para Enfermagem: O estudo refor¢a a importancia de praticas de cuidado voltadas ao
proprio trabalhador, valorizando a escuta ativa, a seguranca e a humanizag¢do nos servicos de saude. A
consolidagdo de politicas institucionais de acolhimento contribui para ambientes mais seguros,
fortalecendo o protagonismo e o bem-estar dos profissionais de enfermagem.
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