emecs

Jonathan Costa Freire

Enfermeiro. P6s-graduando em Enfermagem
do Trabalho, UNESA.

E-mail: jonathanfreire@id.uff.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5819-9671

Marcela de Abreu Moniz

Doutora em Ciéncias, Satide Publica e Meio
Ambiente pela Escola Nacional de Saude
Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz.
Professora Associada do Departamento de
Enfermagem de Rio das Ostras, Instituto de
Humanidades e Saude. Universidade Federal
Fluminense, Rio das Ostras, RJ, Brasil.

E-mail: marcelamoniz@id.uff.br
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8481-7258

Jane Baptista Quitete

Doutora em Enfermagem. Professora
Associada do Departamento de Enfermagem
de Rio das Ostras, Instituto de Humanidades e
Saude. Universidade Federal Fluminense, Rio
das Ostras, R/, Brasil.

E-mail: janequitete@id.uff.br
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0330-458X

Renata de Castro Guimaraes
Enfermeira Especialista em Enfermagem
Neonatal, Instituto Fernandes Figueira.
FIOCRUZ: Hospital Universitario Anténio
Pedro da Universidade Federal Fluminense,
Niterdi, RJ, Brasil.

E-mail: renatacastro@id.uff.br
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-5128-7434

Nuria Suiane dos Santos de Sa
Graduanda em Enfermagem. Universidade
Federal Fluminense. Rio das Ostras, RJ, Brasil.

E-mail: nuriasuiane@id.uff.br
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4570-862X

Luana Zaine Aleixo Silvério
Graduanda em Enfermagem. Universidade
Federal Fluminense. Rio das Ostras, RJ, Brasil.

E-mail: luanazaine@id.uff.br
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3393-905X

Submissédo: 08/08/2025
Aprovagéo: 06/10/2025
Publicagéo: 12/11/2025

OO

Como citar este artigo:

Relato de Experiéncia

EXPERIENCIA DE TELECONSULTA DE ENFERMAGEM EM
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Resumo: Descrever a experiéncia do processo de implementacgio de teleconsultas
em um Consultério de Enfermagem de uma Universidade Federal em contextos de
pandemia e pds-pandemia de COVID-19. Relato de Experiéncia desenvolvida por uma
equipe de enfermeiras, docentes e estudantes de enfermagem de uma Universidade
Federal no periodo de junho de 2021 a dezembro de 2024. Foram realizadas 98
(100%) teleconsultas de enfermagem, sendo 81 (82,66%) em saude sexual e
reprodutiva, 09 (9,18%) em intervengdo breve em uso de drogas, e 08 (8,16%) com
puérperas em aleitamento materno. As teleconsultas foram fundamentais para
garantir a continuidade, integralidade e inovagdo do cuidado e do ensino em
enfermagem, produzindo impactos positivos na formagdo e na saude publica local
em cenarios de pandemia e pds-pandemia.

Descritores: Teleconsulta, Saude Publica, COVID-19, Pandemia, Educagdo em
Enfermagem.

Nursing teleconsultation experience at a federal university

Abstract: To describe the experience of implementing teleconsultations in a Nursing
Office at a Federal University during the COVID-19 pandemic and post-pandemic
periods. Experience report developed by a team of nurses, faculty, and nursing
students at a Federal University from June 2021 to December 2024. 98 (100%)
nursing teleconsultations were conducted, including 81 (82.66%) on sexual and
reproductive health, 9 (9.18%) on brief interventions for drug use, and 8 (8.16%) with
breastfeeding postpartum women. Teleconsultations were essential to ensuring the
continuity, comprehensiveness, and innovation of nursing care and education,
producing positive impacts on training and local public health in both pandemic and
post-pandemic settings.

Descriptors: Remote Consultation, Public Health, COVID-19, Pandemics, Nursing
Education.

Experiencia de teleconsulta de enfermeria en una universidad federal

Resumen: Describir la experiencia de implementacién de teleconsultas en un
Consultorio de Enfermeria de una Universidad Federal durante la pandemia de
COVID-19 y el periodo post-pandemia. Informe de experiencia elaborado por un
equipo de enfermeras, docentes y estudiantes de enfermeria de una Universidad
Federal, entre junio de 2021 y diciembre de 2024. Se realizaron 98 (100%)
teleconsultas de enfermeria, incluyendo 81 (82,66%) sobre salud sexual y
reproductiva, 9 (9,18%) sobre intervenciones breves para el consumo de drogas y 8
(8,16%) con mujeres en periodo de lactancia posparto. Las teleconsultas fueron
esenciales para garantizar la continuidad, la integralidad y la innovacion de la
atencién y la formacion en enfermeria, generando impactos positivos en la formacion
y la salud publica local, tanto en contextos pandémicos como pospandémicos.
Descriptores: Teleconsulta, Salud Publica, COVID-19, Pandemia, Educacidon en
Enfermeria.
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Introducao

A pandemia de COVID-19 produziu impactos
negativos na saude publica global e impulsionou a
aplicabilidade da saude digital pela ciéncia, gestao e
cuidado em saude por meio da telessaude. Tal
modalidade de assisténcia a saude a distancia utiliza
tecnologias de informacdo e comunicagdo para
melhorar a acessibilidade da populacdo aos servicos
de saude, especialmente em dareas com acesso
restrito’.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
(TICs)  englobam aplicativos de  mensagens,
videochamadas e ferramentas em dispositivos
conectados a internet, sendo Uteis na gestdo e
assisténcia a saude em todos os niveis de atencdo a
saude e promove decisdes informadas em saude, pois,
permitem o desenvolvimento de acbes de
comunica¢do de riscos, vigilancia em saude,
teleassessoria, telecuidado, teleducacgdo, entre outras
modalidades?.

A teleconsulta tem se mostrado util para
aumentar a disponibilidade de cuidados integrais em
saude, especialmente no nivel de Atengdo Primaria a
Saude (APS), além de proporcionar reducdo de tempo
e custos, tanto para os usudrios, quanto para os
profissionais e sistemas de sadde!. Nos Gltimos anos,
instituicbes de ensino e saude tém enfatizado a
importancia da telessalde adaptada as realidades
locais, com base em evidéncias e alinhada aos
principios do Sistema Unico de Saude (SUS)?3. Tal fato
ressalta a importancia social, politica e cientifica do
uso crescente de teleconsultas para a pratica clinica
de enfermagem?.

Com a pandemia de COVID-19, a Resolugao
COFEN n2 634/2020 autorizou a teleconsulta de

S&do Paulo: Rev Remecs. 2025; 10(16):313-319.

enfermagem como estratégia emergencial de
assisténcia no contexto brasileiro?. Posteriormente, a
Resolucdo n? 696/2022 regulamentou a atuacdo da
Enfermagem na Saude Digital>. Destarte, a
teleconsulta surgiu como ferramenta inovadora para
qualificar o cuidado e evitar o agravamento das
iniguidades em saldde em cendrio sanitario
complexo®4,

Assim, uma das prioridades globais dos sistemas
de salde universais é valorizar o enfermeiro na APS,
especialmente em crises sanitarias, refor¢cando a
relevancia  social, politica e cientifica das
telenfermagem.® Na consulta remota, o enfermeiro e
0 usudrio se comunicam por meio de chamadas de
videoconferéncias ou telefénicas, permitindo a
realizacdo de acbGes de prevencdo, rastreamento e
doengas

acompanhamento de pessoas com

transmissiveis e ndo transmissiveis, entre outras

necessidades®.

Objetivo
Descrever a experiéncia do processo de
implementacdo de teleconsultas em um Consultério

de Enfermagem de uma Universidade Federal em

contextos de pandemia e pds-pandemia de COVID-19.
Material e Método

Trata-se de um Relato de Experiéncia que aborda
a implantacdo e o acompanhamento do servico de
teleconsulta pela equipe de enfermeiras, graduandos
e docentes do Laboratério Consultério de
Enfermagem Erick Igor dos Santos da UFF, em Rio das
Ostras. O presente relato foi adaptado do método de
sistematizacdo de experiéncias de Holliday, baseado
no conceito tedrico-metodolégico dialético, pois, além

de descrever a experiéncia coletiva vivida, propde-se a
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reflexdo, reconstrugcdo e interpretagdo critica do
processo®. As cinco etapas da experiéncia foram
organizadas segundo este método: (1) ponto de
partida, (2) perguntas iniciais, (3) recuperagao do
processo vivido, (4) reflexdo de fundo e (5) pontos de
chegada®’.

A presente experiéncia iniciou-se com a demanda
de retorno dos atendimentos pelos projetos do
consultdrio de enfermagem da UFF, paralisados desde
marc¢o de 2020, inicio da pandemia de COVID-19 no
Brasil. O consultério é um laboratério de ensino,
pesquisa e extensdo vinculado ao Departamento de
Enfermagem de Rio das Ostras do Instituto de
Humanidades e Saude da UFF. O consultdrio coaduna
com o papel da universidade enquanto promotora da
saude, com potencial de afetar a saude e o bem-estar
da comunidade por meio de praticas organizacionais
favoraveis. A UFF tornou-se universidade promotora
da saude afiliada a Rede Iberoamericana em
novembro de 2020’.

Neste cendrio, foi conduzido o projeto de
extensdo "Teleconsulta de enfermagem na era da

saude digital" no periodo entre junho de 2021 a
dezembro de 2022, envolvendo 23 graduandos, 6
docentes e 2 enfermeiras do consultdrio, totalizando
31 membros. As fases do projeto abrangeram:
formacdo de equipe, planejamento, reunides,
elaboracdo de arquivos e formuldrios digitais,
aprovacdo em reunido departamental, virtualizacdo
do consultdrio com armazenamento seguro de dados,
treinamento, execucdo, avaliacdo e relatdrio final.
Foram criados formularios de consentimento e de

dados socioecondmicos para autopreenchimento

prévio ao teleatendimento. Todos os dados foram
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protegidos conforme a Lei Geral de Protecdao de Dados
(Lei n2 13.709/2018 e Lei n? 13.853/2019)% %,

O projeto esteve vinculado a pesquisa "Avaliacdo
do servico de teleconsulta de enfermagem de uma
Universidade Federal", aprovada pelo Comité de Etica
da UFF, com avaliagdo via pesquisa de satisfacdo,
bolsa de iniciagdo cientifica e produgdo de
monografia. Também gerou artigos cientificos e
trabalhos premiados em eventos nacionais e
internacionais.

Em continuidade, foi iniciado em janeiro de 2023
o projeto de extensdo “Consultério de Enfermagem:
servico de consulta e teleconsulta em um campus
universitdrio da UFF”, com equipe composta por 2
enfermeiras responsaveis, 1 técnico, 2 docentes e 19
estudantes (incluindo bolsistas PET e uma monitora

das disciplinas vinculadas ao consultério).
Resultados

Perfil de participantes e atendimentos

Foram realizados 98 (100%) atendimentos pela
modalidade de teleconsulta de enfermagem no
periodo de 2022-2024. A maioria dos participantes era
do sexo feminino, 58 (59,18%), e de cor autodeclarada
branca, 19 (19,39%), seguida da parda, 18 (18,34%),
com idade média de 37 anos. Houve incompletude
nos dados sobre raga, pois 44 (44,90%) usuarios ndo
preencheram o formuldrio. Quanto a escolaridade, 43
(43,88%) tinham ensino fundamental completo, 17
(17,35%) ensino médio completo e 17 (17,35%) ensino
superior incompleto. Sobre o género sexual dos
participantes, 38 (38,78%) se identificaram
heterossexuais, 07 (7,14%) bissexuais, 06 (6,12%)
homossexuais, 02 (2,04%) pansexuais e 45 (45,92%)

nao informaram. Observou-se que, 23 (26,47%) eram

usuarios da comunidade universitaria, 36 (36,73%) da
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populacdo externa e 39 (39,80%) preferiram nao
informar.

Em relacdo as dreas de atendimentos, ocorreram
81 (82,66%) teleconsultas em saude sexual e
reprodutiva, 09 (9,18%) em intervencdo breve para
uso de drogas, e 08 (8,16%) com puérperas em
amamentacdo. Em 2021, ano de implantacdo, foram
realizadas apenas 10 (10,2%) teleconsultas, sendo
predominante para intervencdo breve em uso de
drogas com 06 (60,0%). Em 2022, ocorreram 59
(60,2%) teleconsultas, sendo 52 (88,14%) em salde
sexual e reprodutiva. Em 2023, ocorreram 14 (14,29%)
teleconsultas, todas em saude sexual e reprodutiva.

Em 2024, foram realizadas 15 (15,31%)
teleconsultas, igualmente em saude sexual e
reprodutiva. Ressalta-se que, os tipos de teleconsultas
de enfermagem ofertados nesta experiéncia seguiram
a expertise dos docentes e enfermeiros envolvidos,
com inicio em junho de 2021, durante a pandemia, e
prosseguindo até 05 de maio de 2023, término da
pandemia, e no pds-pandemia.

Grafico 1. Tipos de Teleconsultas realizadas no
Consultério de Enfermagem da UFF, Rio das Ostras,
2021-2024 (N=98).
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Descri¢ao e andlise reflexiva da experiéncia
As Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do
(TICs) foram utilizadas no Consultério de Enfermagem

da UFF para agendamento, orientacdes, simulacgdes,
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coleta de dados, consentimentos, divulgacdo,
avaliacdo e acompanhamento de usudrios durante a
pandemia, transicdo e pds-pandemia de COVID-19. A
experiéncia surgiu da necessidade de retomar os
atendimentos em meio ao distanciamento social, com
o0 objetivo de sistematizar a implantacdo das
teleconsultas nesses contextos.

A recuperacdo do processo evidenciou que foi
fundamental a instalagdo e divulgacdo de um canal de
contato via WhatsApp® nas redes sociais do
consultério e grupos de pesquisa. As teleconsultas
eram agendadas por uma estudante bolsista e
enfermeiras do consultério por esse canal, com
confirmacdo prévia das datas.

Antes da divulgacdao, em maio de 2021, a equipe
realizou cinco simulagdes realisticas de teleconsultas
sobre COVID-19, ISTs, amamentacdo, uso de drogas e
manejo de hipertensdo/diabetes. Conduzidas via
Google Meet por docentes, com participacdo de
discentes e enfermeiras, cada simulacdo durou cerca
de uma hora, com base em scripts e seguida de
debriefing e registro em didrio de campo. Destacaram-
se a preparacdo para consultas remotas, o estimulo ao
pensamento critico e a avaliacdo de protocolos. Os
negativos referiram-se a oscilagbes na internet e
nervosismo pela avaliagdo em ambiente virtual. A
cendrios  seguiu

elaboragcdao dos etapas de

planejamento, estrutura, recursos, descri¢ao do caso e
realismo, conforme Kaneko e Lopes®1°,
As teleconsultas foram realizadas por
videoconferéncia via Google Meet, com duracdo
média de 30 a 50 minutos. Utilizaram-se Google Forms
e Drive para termos de consentimento, coleta e
armazenamento de dados e avaliagdes dos usudrios.
didrios, fichas,

Os atendimentos prescrigdes,
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diagndsticos e evolugdes foram organizados em
pastas digitais vinculadas ao e-mail do consultdrio.
Prontuarios fisicos foram digitalizados e organizados,
€ 0S novos passaram a ser exclusivamente digitais.

Protocolos clinicos aprovados e publicados no
boletim da universidade nortearam a construcdo dos
formuldrios referentes as etapas do processo de
enfermagem em cada consulta remota, assinados
pelos enfermeiros responsdveis e armazenados
eletronicamente. Copias digitais de pedidos,
declaragdes, receitudrios e fichas de referéncia eram
encaminhadas ao usuario pelo WhatsApp®.

A reflexdao mostrou que as ferramentas do Google
e 0 WhatsApp® garantiram comunicagdo e acesso as
teleconsultas para a comunidade universitaria e
usudrios cadastrados. Essa estratégia viabilizou o
retorno das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
além de ampliar os atendimentos. IntervencGes
breves para usudrios de drogas e puérperas em
amamentacdo foram inovagbes do servico. As TICs
mostraram-se viaveis e eficazes, com impactos
positivos na saude local, na formagdo de enfermeiros
e no servico universitario em um cenario desafiador.

A avaliagdo da experiéncia ocorreu
continuamente em reunides virtuais com a equipe. As
simulagdes realisticas on-line contribuiram para
identificar dificuldades, limitacdes e adaptacGes
necessarias antes da oferta publica do servigo. A

pesquisa de satisfacdo dos usudrios complementou a

avaliacdo final.
Discussao

Houve maior adesdo do publico interno, embora
o externo também tenha sido alcancado. Fatores

dificultadores podem ter sido a novidade do servico,

problemas com tecnologias digitais, preferéncia pelo
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atendimento presencial e desconhecimento dos
beneficios da teleconsulta®®.

Estudos internacionais mostram que a
teleconsulta de enfermagem foi impulsionada pela
COVID-19 para atendimento e monitoramento de
diversas condicGes clinicas, como COVID-19, HIV,
doencas crdnicas e cancer>*°,

A maioria dos participantes buscou teleconsultas
em saude sexual e reprodutiva no periodo analisado
nessa experiéncia. A implementagdo dessas consultas
remotas contribuiu para garantir o acesso seguro aos
cuidados primdrios durante gestacdo e puerpério®.
Quanto a teleintervencdo com usuarios de drogas,
evidéncias indicam resultados promissores para
acolhimento, tratamento, prevencdo de recaida e
apoio a cessacdo do consumo de substancias
psicoativas®®. As intervencdes breves on-line
mostraram-se vidveis para diagndstico de riscos,
construcdo de planos terapéuticos, orientacdes e
encaminhamentos a servicos especializados quando
necessario®.

Os resultados indicam que o uso das TICs,
WhatsApp® e Google Meet sdo opgles vidveis para a
prestacdo eficaz da assisténcia de enfermagem por
contato remoto, uma vez que, facilitam a
comunicagdo a distancia, viabiliza a educacdo em
saude e o acompanhamento domiciliar da condicdo de
saude do usudrio, e assim, amplia o acesso aos
cuidados de saude e aumenta a eficiéncia da
assisténcia®>1011,

Os enfermeiros tém buscado a adesdo dos
usudrios por meio de estratégias de acolhimento,
comunicacgdo, vinculo e confianga no profissional e no

servico, utilizando multiplos recursos digitais para

manter o engajamento, assim como, o mHealth,

317



Freire JC, Moniz MA, Quitete JB, Guimardes RC, Sa NSS, Silvério LZA. Experiéncia de teleconsulta de enfermagem em uma universidade federal.

componente da e-Health que ampara a
teleenfermagem pelo uso de aplicativos com recursos
multimidia em dispositivos moéveis®1012,

Destaca-se, ainda nessa experiéncia, a
potencialidade dos protocolos de enfermagem para
facilitar as teleconsultas por video, objetivando
aumentar a satisfacdo e qualidade da assisténcia'®. O
crescimento das teleconsultas durante a pandemia
exigiu reorganizacdo institucional e a criacdo de
protocolos que conferem autonomia ao enfermeiro
para decisGes clinicas, garantindo intervencdes éticas
e eficazes. No ensino, os protocolos asseguram
praticas clinicas mais seguras e de qualidade!®®3,

A estratégia adotada viabilizou o retorno das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, ampliando
os atendimentos por docentes, alunos e enfermeiras.
As TICs mostraram-se eficazes, com impacto positivo
na saude local, na formagdo profissional e no servico
universitario diante do cendrio desafiador da
pandemia e do periodo de resiliéncia péds-
pandémica®*.

Conclusao

A pandemia de COVID-19 valorizou a
telenfermagem como alternativa segura e eficiente
para garantir a continuidade e integralidade do
cuidado em saude, especialmente em crises sanitarias.
As teleconsultas impulsionaram o avan¢o da
enfermagem no Brasil e no mundo, promovendo
regulamentacdao legal e desenvolvimento de
competéncias profissionais, éticas e de autonomia em
estudantes e enfermeiros.

O wuso de tecnologias digitais, como
videoconferéncias, é relevante para a pratica clinica
da enfermagem, mas é necessario avancar em estudos

que avaliem o impacto da teleenfermagem na saude,
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incluindo a participa¢do dos usuarios, para subsidiar
decisdes de profissionais e gestores.

No Brasil, a incorporacdo da telenfermagem na
formagdo do enfermeiro ¢é essencial para o
fortalecimento do SUS e a pratica avancada da
profissdo. A experiéncia deste projeto pode ser
replicada em outras institui¢des, contribuindo para a
formacdo de profissionais capacitados para a
telessaude e reforcando o papel da teleconsulta como

ferramenta complementar, especialmente em

contextos de crise e pds-pandemia.
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