INSTITUTO

ENFSERVIC 2025

4° SIMPOSIO INTERNACIONAL MULTIDISCIPLINAR DE ESTUDOS CIENTIFICOS EM SAUDE

PAPEL DO ENFERMEIRO NA HUMANIZAGAO DO CUIDADO EM AMBIENTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Bruna Pereira Santos Silva’, Natélia Contegote Russo?

"Discente do Curso de Especializagéo Latu Sensu em Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia, do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu da Universidade, Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. E-mail: bruna.p.silva@unesp.br;
2Enfermeiro. Docente na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Faculdade de Medicina de Botucatu. E-mail: n.russo@unesp.br
Introducao: A Politica de Humanizagao da Atencao e da Gestdo se apresenta como uma
estratégia para aprimoramento do atendimento a pacientes especialmente pelo setor de
enfermagem em centros de tratamentos como hospitais e UTls. Apesar de uma pratica
extremamente necessaria, € um desafio sua implementacdo e aprimoramento por parte dos
profissionais que a utilizam. Objetivo: Analisar a producao cientifica sobre o papel do enfermeiro
na humanizacao do cuidado em ambiente de urgéncia e emergéncia. Material e Método: Trata-se
de uma revisao integrativa da literatura utilizando abordagem qualitativa, para identificagcdes de
producoes sobre o papel do enfermeiro na humanizagao do cuidado em ambiente de urgéncia e
emergéncia. A busca foi realizada no periodo do més de agosto de 2022 via acesso a plataforma:
Portal Regional da Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e acesso a base de dados Scopus, Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e Web of Science. A estratégia de busca foi:
“Enfermagem” AND “Humanizagédo da assisténcia” OR “Humanizagdo” OR “Humanizagao da
Assisténcia Hospitalar” OR “Humanizacao dos Servigos” OR “Programa Nacional de Humanizacgao
da Assisténcia Hospitalar” AND “Servico hospitalar de emergéncia”. Resultados: Apds realizar a
busca nas bases de dados, obteve-se um total de 1862 artigos. Destes, 74 estavam duplicados e
foram excluidos, restando 1788 artigos. Para melhor investigacao, foram lidos titulos e resumos
dos 1788 artigos restantes, sendo que 1715 artigos foram excluidos na etapa final. Destes,
restaram 73 artigos, entretanto, apenas 39 possuiam o texto completo. Esta amostra com texto
completo e gratuito passou pela leitura completa. Ao final desta analise, somente 9 artigos foram
incluidos nesta revisao por atenderem todos os critérios de inclusao estabelecidos, constituindo
assim, a amostra final. A analise de conteudo por meio da metodologia de Bardin desvelou quatro
categorias tematicas relativas a atuacao do enfermeiro na humanizacédo do cuidado em ambiente
de urgéncia e emergéncia: Enfermeiro como educador no cuidado humanizado, Fragilidades
durante a assisténcia dos enfermeiros em relagcdo ao cuidado humanizado, Usuario como
protagonista e Fatores que contribuem para desgaste emocional do profissional da saude.
Consideracoes Finais: Levando em consideracao todos os argumentos apresentados nos artigos
cientificos analisados e sustentados pelos presentes autores, reintegra-se a extrema importéncia
da aplicacdo dos conceitos de cuidado humanizado em todo e qualquer tipo de unidade de
tratamento hospitalar, seja ela de cuidado intensivo ou nao. Contribuicoes para Saude: A
capacitagao dos jovens profissionais deve ser implementada desde o ensino universitario, aos
aprimoramentos em hospitais-escola. Sendo responsabilidade do setor administrativo tomar
conhecimento de trabalhos como este presente para formacdo de profissionais cada vez mais
capacitados no setor técnico e cientifico, mas também na tematica humanitaria.
Descritores: Enfermagem, Cuidado Humanitario, Servigo Hospitalar, Aprimoramento Pessoal.
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