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Introdução: O presente projeto foi realizado na empresa Porto Seguro S.A., uma das líderes do setor de 

seguros e serviços no Brasil, com origem em São Paulo, em 1945. Atualmente, a companhia conta com 

cerca de 13 mil colaboradores, 12 mil prestadores de serviços e 36 mil corretores independentes. A escolha 

da Porto Seguro como objeto de estudo se deu por sua relevância no mercado e pela diversidade de 

programas internos voltados ao desenvolvimento humano. Objetivo: O foco do projeto são os setores de 

Recursos Humanos, Treinamento e Desenvolvimento, com o objetivo de investigar como uma empresa de 

grande porte aplica seus processos de recrutamento, seleção, treinamento e desenvolvimento para 

promover o engajamento, reduzir a rotatividade (turnover) e o absenteísmo, e incentivar comportamentos 

organizacionais positivos. Material e Método: O estudo iniciou-se com o mapeamento dos processos de 

recrutamento e seleção, análise das metodologias de treinamento e desenvolvimento, e avaliação das 

estratégias para reduzir turnover e ausências. A abordagem relacionou essas práticas com conceitos do 

Condicionamento Operante, especialmente o uso de reforçadores positivos. Resultados e Discussão: 

Observou-se que a Porto Seguro adota um processo seletivo rigoroso para garantir a compatibilidade entre 

perfil e função. Sua cultura organizacional, conhecida como "Jeito Porto", baseia-se em três valores: 

genuíno interesse, atitude resolutiva e encantamento, os quais orientam atitudes de empatia, proatividade 

e excelência. Destaca-se também o programa de recrutamento interno, que valoriza talentos da casa — em 

2018, 73% das vagas foram preenchidas por colaboradores da própria empresa. Além disso, a empresa 

promove ações voltadas ao bem-estar dos funcionários, como programas de saúde física e mental, 

palestras motivacionais, e incentivos à educação continuada. A oferta de cursos internos, mentorias e 

trilhas de aprendizagem personalizada demonstra o compromisso com o crescimento profissional dos 

colaboradores. Essas ações reforçam o compromisso da organização com a qualidade de vida no ambiente 

corporativo e refletem positivamente no clima organizacional. Considerações Finais: Conclui-se que, ao 

investir em uma cultura baseada em reforços positivos, valorização interna e desenvolvimento contínuo, a 

Porto Seguro mantém baixos índices de rotatividade e absenteísmo, ao mesmo tempo em que promove um 

ambiente de trabalho saudável, produtivo e inspirador para todos os envolvidos. Contribuições para a 

Saúde: Entende-se, por fim, que este projeto contribui para se pensar na importância de treinamentos 

adequados dentro das organizações e o quanto estes contribuem para a saúde mental no mundo do 

trabalho. 
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