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Introdugcdo: Com a crescente digitalizacdo das praticas psicoldgicas, a orientagdo profissional online
tornou-se uma alternativa amplamente utilizada. No entanto, o uso de tecnologias digitais nesse contexto
suscita impactos relevantes sobre a subjetividade dos envolvidos, além de levantar questionamentos
éticos sobre os limites e possibilidades do cuidado mediado por telas. Objetivo: Analisar os impactos
subjetivos do uso de tecnologias digitais na orientagcao profissional e identificar os principais desafios
éticos emergentes diante dessa nova configuragdo de atendimento psicolégico. Material e Método: Trata-
se de uma pesquisa tedrico-bibliografica, com base em revisdo de estudos empiricos e conceituais
publicados entre 2015 e 2024. Foram analisadas publicagbes que abordam a atuacédo do psicélogo em
ambientes digitais, especialmente no campo da orientagdo profissional, considerando aspectos subjetivos
e éticos. Resultados e Discussao: Os dados indicam que as ferramentas digitais oferecem flexibilidade e
acessibilidade, mas também geram efeitos subjetivos como fadiga, insegurancga, sobrecarga emocional e
dificuldade na construcdo de vinculo. Em um dos estudos revisados, 52,97% dos profissionais relataram
avaliacbes positivas sobre o uso de plataformas digitais, embora também tenham apontado tensodes
quanto a comunicagao nao verbal e ao risco de superficialidade. Foram identificados cinco desafios éticos
recorrentes: privacidade, manutencdo de limites profissionais, formacdo técnica, consentimento
informado e desigualdade digital. O estudo ressalta que a escuta no ambiente digital demanda uma postura
sensivel, ética e critica, que reconheca a tecnologia como mediadora ativa da experiéncia clinica.
Consideragoes Finais: Conclui-se que a atuacgao ética da psicologia na orientacdo profissional online
exige mais do que dominio técnico — requer escuta empatica, responsabilidade ética e sensibilidade
diante das transformacgoes impostas pela mediagao tecnolégica. O uso das tecnologias deve ampliar a
escuta e o vinculo, e ndo desumaniza-los, reafirmando o compromisso com o cuidado e a singularidade do
sujeito. Contribuicées para a Saude: A pesquisa reforca a importdncia de protocolos especificos e
formacgdes continuadas para garantir que a orientagdo profissional digital mantenha seu potencial
terapéutico, protetivo e transformador. Promover uma escuta qualificada em ambientes digitais contribui
diretamente para o fortalecimento da saude mental, o enfrentamento do sofrimento vinculado ao trabalho
e a construgao de projetos de vida mais conscientes e saudaveis.
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