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Introducao: Este projeto de extensdo tem como foco um Pet Shop de porte médio localizado em
Jandira/SP, que oferece servigos de banho, tosa e venda de artigos para animais. Apesar do crescimento do
setor pet no Brasil, muitos estabelecimentos enfrentam dificuldades na organizagcdo do trabalho,
especialmente na motivagao das equipes, na comunicacgao interna e na lideranca. No caso deste Pet Shop,
foi identificada uma equipe desmotivada, com problemas na comunicacao e insatisfagcdo com a lideranca,
considerada fragil e pouco presente. A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) surge como uma
ferramenta importante para criar um ambiente mais produtivo e acolhedor. Objetivo: O objetivo principal
deste projeto é analisar as dindmicas Organizacionais do Pet, com foco na identificagdo e enfrentamento
de dificuldades relacionadas a motivagdo dos colaboradores, a comunicacéo interna e a atuacao da
lideranca, propondo, com base nos principios da POT, estratégias de intervencdo que contribuam para a
construcdo de um ambiente mais saudavel. Material e Método: Para isso, serao realizadas acbes como
observagdes do cotidiano, entrevistas individuais, cafés da manha coletivos, rodas de conversa e caixinhas
de sugestOes. Essas estratégias participativas visam fortalecer os vinculos da equipe, estimular o
protagonismo dos colaboradores e promover uma atuacdo ética e transformadora da Psicologia no
ambiente de trabalho. Resultados e Discussao: Até o momento, a metodologia adotada j& trouxe
melhorias na comunicagao, nos relacionamentos internos e no clima organizacional, fortalecendo o
vinculo entre os funcionarios e promovendo uma cultura mais participativa e humanizada. O engajamento
aumentou, e o ambiente de trabalho se tornou mais colaborativo e produtivo. Consideragoes Finais:
destaca-se que a aplicagdo de métodos participativos fundamentados na POT contribuiu
significativamente para a melhora do clima organizacional do Pet Shop. Houve maior engajamento,
fortalecimento da comunicacgédo interna e avangos na construcdo de um ambiente mais acolhedor. A
participacao ativa da equipe foi essencial para promover mudangas transformadoras na empresa.
Contribuicoes para a Saude: A promogao de um clima favoravel a realizagao efetiva e saudavel do

trabalho se faz fundamental na promogéao da saude no trabalho, e salide mental dos colaboradores.
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