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Introdugdo: O avanco das tecnologias digitais tem provocado transformagdes significativas em diversas
areas da sociedade, incluindo a sautde publica. No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) tem buscado
incorporar dispositivos tecnoldgicos como estratégia para ampliar o acesso, melhorar a qualidade do
atendimento e otimizar a gestao dos servigos de saude. Ferramentas como o Prontudrio Eletronico do
Cidadao (PEC), sistemas informatizados de regulacdo e a expansdo da telemedicina evidenciam o
esforco pela modernizagcdo do SUS. No entanto, esses avan¢os esbarram em desafios como
desigualdade regional, falta de infraestrutura, resisténcia a inovacdo e caréncia de capacitacdo dos
profissionais. Objetivo: Analisar o impacto da utilizacdo de dispositivos tecnolégicos no atendimento aos
pacientes do SUS, identificando os principais beneficios, obstaculos e perspectivas futuras para o
fortalecimento da saude digital no Brasil. Material e Metodologia: A presente pesquisa trata-se de uma
revisao integrativa de literatura, realizada por meio da busca de artigos cientificos nas bases de dados
da SciELO, LILACS e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram selecionadas publicacdes entre os anos de
2020 a 2025, que abordassem diretamente o uso de tecnologias digitais nos servicos prestados pelo
SUS. Os critérios de inclusdao envolveram estudos com enfoque em telemedicina, informatizacao da
atencdo primaria, dispositivos méveis em salude e impacto no atendimento ao usudrio. Foram excluidos
estudos repetidos e que ndo apresentassem abordagem pratica no contexto do SUS. Resultados: Os
estudos analisados indicam que a adoc¢do de tecnologias digitais tem proporcionado beneficios como
maior agilidade nos atendimentos, reducdo de filas, qualificacdo da assisténcia e ampliacdao do acesso,
especialmente em areas remotas. A implantacao do PEC na Atenc¢do Primaria, por exemplo, contribuiu
para a melhoria do registro de informacgdes e da continuidade do cuidado. Contudo, a desigualdade no
acesso a internet, a auséncia de equipamentos adequados em muitas unidades de salude e a falta de
treinamento dos profissionais ainda representam grandes barreiras a efetiva consolidacdo da saude
digital no pais. Consideragdes Finais: A incorporagdo de dispositivos tecnoldgicos no atendimento do
SUS apresenta grande potencial para transformar positivamente a realidade da saude publica brasileira.
No entanto, para que esses beneficios sejam alcancados de forma equitativa, é necessario o
fortalecimento das politicas publicas voltadas a inclusdo digital, investimentos em infraestrutura e
programas continuos de capacitacao profissional. Somente com uma abordagem integrada serd possivel
consolidar uma atencdo a saude eficiente, tecnoldgica e centrada nas necessidades dos usuarios.
Palavras chaves: Sistema Unico de Salde, Tecnologia em Saude, Atendimento ao Paciente, Inovacdo
Digital.
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