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Introdugdo: O avanco tecnoldgico tem impactado significativamente diversas areas da sociedade,
especialmente a saude, promovendo novas formas de cuidado, como a telenfermagem. Essa
modalidade de atendimento a distancia amplia o acesso a saude, sobretudo para populag¢des residentes
em locais remotos ou com limitacdes de mobilidade. Além disso, contribui para a continuidade da
assisténcia e otimizacdao dos recursos nos sistemas publicos e privados. A telenfermagem pode ser
definida como a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo para fornecer cuidados de
enfermagem por meio de videoconferéncias, chamadas telefonicas, aplicativos de saude e plataformas
digitais, oferecendo suporte, orientacdo e acompanhamento sem a necessidade de deslocamento fisico.
Objetivo: Refletir sobre os principais desafios enfrentados na implementacdo e pratica da
telenfermagem no Brasil. Material e Método: Trata-se de uma revisao da literatura baseada em artigos
publicados entre 2020 e 2025, disponiveis nas bases de dados SciELO, LILACS e Google Académico.
Foram utilizados descritores como “telenfermagem”, “tecnologia na saude” e “saude a distancia”.
Resultados e Discussao: Os estudos analisados apontam que a telenfermagem promove beneficios
relevantes, como a ampliacdo do acesso aos servigos de saude, a manutencao do cuidado continuo e a
reducdo de custos operacionais. No entanto, ainda existem barreiras significativas para sua
consolidacdo. Entre os principais desafios estdo a limitagdo no acesso a internet em regibes mais
vulneraveis, a resisténcia por parte de alguns profissionais de saude, a preocupa¢dao com a segurancga da
informacdo e a dificuldade de adaptacdo institucional a essa nova forma de atendimento. Apesar desses
obstaculos, observa-se um avanco progressivo, especialmente apds a pandemia de COVID-19, com o
aumento de investimentos em infraestrutura tecnolégica e em capacitacdo profissional, o que tem A
telenfermagem configura-se como uma estratégia inovadora e eficaz para ampliar e qualificar a
assisténcia a saude, principalmente em cendrios de vulnerabilidade e escassez de profissionais. Seu
sucesso, porém, depende de politicas publicas eficazes, investimentos em tecnologia e a¢Ges educativas
voltadas a capacitacdo da equipe de enfermagem. Considerag¢des Finais: E essencial que as instituicdes
de saude se adequem a essa nova realidade, promovendo ambientes propicios ao uso de tecnologias e
estimulando a cultura do cuidado digital. A enfermagem, como linha de frente na atencdo primaria e
hospitalar, tem suma importancia no desenvolvimento da teleassisténcia, representa, portanto, um
passo significativo para a construcdo de um sistema de saude mais equitativo, moderno e centrado nas
necessidades reais da populacdo.
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