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Introdugao: Através da jungao da literatura atual referente a humanizagdo em salde e a experiéncia de
acompanhar o dia a dia de profissionais de saude destinados ao atendimento domiciliar, este trabalho
visa desmistificar a conduta que o cidadao brasileiro espera da prestacdo do servico de saude publica
com o atual esforco coletivo por uma real mudanga na rede de servicos prestados. Levando em
consideracdo a rotina dos profissionais envolvidos, a Politica Nacional de Humaniza¢dao (PNH), os
projetos inseridos a nivel municipal de salde e as observa¢Bes levantadas, pode-se esperar uma
mudanca sdlida no que se refere a saude publica entregue a populagdo. Objetivo: Verificar a presenca
dos principios da Politica Nacional de Humanizacao (PNH) nas praticas de profissionais de saude do
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) de Foz do Iguagu-PR. Material e Método: Utilizou-se o método
comparativo entre a rotina profissional nas visitas domiciliares do SAD e as mudancgas esperadas pela
PNH. Resultados e Discussao: Verificou-se uma semelhanca entre diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude (MS) na PNH e a pratica utilizada nos atendimentos observados, como a interagao
multidisciplinar, o acolhimento de pacientes e familiares, reconhecimento de pacientes e familiares por
nome, resolutividade de questdes que iam aquém da demanda Unica de enfermidade do paciente,
preocupacdo real com o estado geral do paciente e suas condi¢des no domicilio. Tal qual o sentimento
da equipe em alguns casos de reinterna¢do e/ou obito. Ademais, foi possivel perceber a confianca dos
familiares nos profissionais envolvidos na recupera¢ao do paciente e o acolhimento por parte dos que
fazem o intermédio entre eles. Conclusao: Um novo tipo de salde esta se fazendo necessario, assim
como novas demandas estdo sendo entendidas e cobradas pelo cidaddo. E de suma importancia uma
ampla discussdo e estudo acerca do tema, para que todos os que vestem a camisa da saude publica
estejam em consonancia com valores primordiais da existéncia humana e profissional. Respeito,
empatia, cordialidade, ética e profissionalismo. Atingir todos os pilares da humanizag¢ado no atendimento
publico de saude transformard toda uma populacdo e quebrard os conceitos pré concebidos pelo
cidaddo. Contribui¢des para Salde: Em tempos em que cada vez mais se preocupa com técnicas e
pesquisas, com a humanizac¢ao vemos os profissionais voltarem ao inicio e se permitirem sentir junto ao
paciente. Portanto, através de uma rede completamente humanizada, observa-se a oportunidade de
experimentar além de uma saude publica mais eficiente, mas um mundo melhor.

Descritores: Atendimento Domiciliar; Politicas Publicas de Saude; Humanizacao dos Servigos.

Silva PFG, Salvatti ACC, Fuhr AL, Tomazoni El, Barbosa AJC, Ferreira MIB. Politica nacional de humanizagdo na saude publica 135
domiciliar. In: SIMECSAUDE-2023: 22 Simpésio Internacional Multidisciplinar de Estudos Cientificos em Satde. Instituto Enfservic.
2023; 2(2):135.

SIMECSAUDE-2023



